Regulamin swiadczenia ustugi
Zarzgdzania Firmowym Profilem na Facebooku
"Pakiet EXTRA"

_ Ustuge realizuje firma Tk Studio Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul.
Zelenskiego 4, numer telefonu: 505040372, adres e-mail: hello@tk77.pl,
zwana dalej "Wykonawcg".

§ 1 PRZEDMIOT USLUGI
1. Ustuga jest dedykowana firmom i nie jest przeznaczona dla klientéw
indywidualnych.

2. Przedmiotem ustugi jest zarzgdzanie profilem na Facebooku przez
Wykonawce w imieniu Zamawiajgcego. Profil ten znajduje sie na portalu
spotecznosciowym www.facebook.com i bedzie dalej nazywany
"Fanpage". W ramach tej ustugi Wykonawca jest odpowiedzialny za
tworzenie i publikacje kreatywnych wpisow na Fanpage'u, zawierajgcych
odpowiednie zdjecia, oraz za realizacje dziatan zwigzanych z wybranym
przez Zamawiajgcego pakietem.

3. Wykonawca zobowigzuje sie réwniez do wykonania wszystkich
elementéw objetych ustuga.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do publikowania na Fanpage 12
kreatywnych wpiséw miesiecznie (pakiet EXTRA- zgodnie z
zatgcznikiem nr 1).

5. Swiadczenie ustugi rozpocznie sie w pierwszym lub pietnastym dniu
miesigca. Doktadna data rozpoczecia ustugi zostanie przekazana
Zamawiajgcemu drogg mailowg w ciggu 3 dni roboczych od ztozenia
zamowienia.

§2 OBOWIAZKI WYKONAWCY
1. Wykonawca deklaruje posiadanie niezbednych kwalifikacji do
Swiadczenia ustugi.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do rzetelnego wykonania ustugi zgodnie
z ustalonymi zasadami oraz obowigzujgcymi standardami zawodowymi.
3. Wykonawca zobowigzuje sie zachowac poufnos¢ wszystkich
informaciji przekazanych przez Zamawiajgcego, w szczegolnosci
dotyczacych kontrahentow Zamawiajgcego, umow handlowych i innych
aspektow zwigzanych z dziatalno$cig Zamawiajgcego.

4. Wykonawca zobowigzuje sie przesyta¢ plany wpisow na przyszty
miesigc na adres e-mail wskazany przez Zamawiajgcego w celu
uzgodnienia tresci publikowanych wpiséw. Wykonawca zobowigzuje sie
uwzgledni¢ uwagi Zamawiajgcego do kazdego wpisu.



§3 OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO
1. Zamawiajgcy zobowigzany jest do udzielenia Wykonawcy
niezbednych konsultacji merytorycznych w celu prawidtowego
Swiadczenia ustugi.

§4 PRAWA AUTORSKIE
1. Po potwierdzeniu odbioru ustugi zgodnie z §2 ust. 4 oraz po
dokonaniu petnej ptatnosci wynagrodzenia, Wykonawca przenosi na
Zamawiajgcego petne prawa autorskie do tekstow publikowanych na
Fanpage.

§5 WYNAGRODZENIE
1. Za wykonanie ustugi, o ktérej mowa w §1 ust. 1, Zamawiajgcy
zobowigzuje sie zaptaci¢ Wykonawcy miesieczne wynagrodzenie z gory
za okres 3 miesiecy w wysokosci 1497 ztotych brutto (tysigc czterysta
dziewiecdziesigt siedem ztotych.) faktura zw. z vat.

§6 REKLAMACJA
1. Zgtaszanie reklamacji
a) Klient moze zgtosi¢ reklamacje pisemnie lub elektronicznie,
korzystajgc z dostepnych kanatow komunikacji udostepnionych przez Tk
Studio sp. Z 0.0..

b) Reklamacja powinna zawiera¢: nazwe Klienta, opis problemu, date i
godzine jego wystgpienia, identyfikator konta na Facebooku oraz
wszelkie istotne informacje lub dokumenty, ktére mogg pomoc w

Zzrozumieniu i rozwigzaniu problemu.

3. Postepowanie reklamacyjne
a) Tk Studio sp. Z 0.0. zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamaciji
Klienta w mozliwie najkrétszym czasie.
b) Tk Studio sp. Z 0.0. potwierdzi otrzymanie reklamaciji Klienta w
terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od daty zgtoszenia.

c) Tk Studio sp. Z 0.0. doktadnie zbada reklamacje i udzieli Klientowi
odpowiedzi w terminie nie dtuzszym niz 14 dni roboczych od daty
otrzymania reklamaciji.

d) Odpowiedz Tk Studio sp. Z 0.0. zawrze informacje dotyczgce
rozpatrzenia reklamacji oraz podjetych dziatan majgcych na celu jej
rozwigzanie.

4. Rezultat reklamacji
a) Tk Studio sp. Z 0.0. podejmie wszelkie mozliwe dziatania w celu
rozwigzania zgtoszonego problemu i naprawy ewentualnych



niezgodnosci.

b) W przypadku uznania reklamacji, Tk Studio sp. Z 0.0. zobowigzuje
sie do udzielenia Klientowi odpowiedniego wynagrodzenia lub
rekompensaty.

c) Jezeli Tk Studio sp. Z 0.0. uzna reklamacje za bezzasadna,
poinformuje o tym Klienta, przedstawiajgc uzasadnienie swojej decyzji.

5. Informacja o prawach konsumenta
a) Jezeli Klientem jest konsument w rozumieniu przepiséw prawa,
przystuguja mu prawa okreslone w przepisach dotyczgcych ochrony
konsumenta.

6. Postanowienia koncowe
a) Regulamin reklamacji obowigzuje wszystkich Klientow
korzystajgcych z ustug Tk Studio sp. Z 0.0. w zakresie prowadzenia kont
na Facebooku.
b) Tk Studio sp. Z 0.0. zobowigzuje sie do przestrzegania
obowigzujgcych przepiséw prawa oraz
etycznych standardéw w swojej dziatalnosci reklamacyjnej.
c) W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem
zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

§7 POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Ustuga bedzie swiadczona przez okres 3 miesiecy.
2. Wszelkie spory bedg rozstrzygane przez wiasciwy Sgd Powszechny
dla siedziby pozwanego.
3. Wszelkie zmiany w niniejszej ustudze wymagajg formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Zatgcznik nr 1
Propozycja firmy Tk studio sp. z 0.0. dotyczgca prowadzenia profilu na
portalu facebook.com.



PAKIET NA POCZATEK

299 zi

V 8 wpiséw miesigcznie
V indywidualna strategia
v dedykowany opiekun
V uzupetnienie konta

V projekt graficzny profilu
V grafiki w postach

V #hashtagi w postach

Wyprobuj na 3 miesigce

PAKIET EXTRA

499 zt

V 12 wpiséw miesigcznie
V indywidualna strategia
v dedykowany opiekun
V uzupetnienie konta

V projekt graficzny profilu
V grafiki w postach

V #hashtagi w postach
v pozyskiwanie fanéw

V potqczenie instagrama

v/ 1-2 posty video

. D
N gratis

Wyprébujna 3 sigce

PAKIET PRO

799 zi

V 18 wpiséw miesigcznie
V indywidualna strategia
v/ dedykowany opiekun
v uzupetnienie konta

V projekt graficzny profilu
V grafiki w postach

V #hashtagi w postach
V pozyskiwanie fanéw = #2x
V potqczenie instagrama
V 4 posty video

V relacje stories FB, IG

v dob6r grupy docelowej
v reklama na facebooku

V reklama na instagramie

Wyprébuj na 3 miesigce




